
 

 

 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลปารอน 
เรื่อง ผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน 

  ผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ณ จุดบริการ งานจดทะเบียน
พาณิชย ประจําป 2565 พบวาประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการในภาพรวม คิดเปนรอยละ 85.18 
แยกเปนความพึงพอใจในแตละดาน ดังนี้ 

1. ดานเวลามีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.59  
2. ดานบุคลากรผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 88.88  
3. ดานข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 64.4  
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 85.18  

 
  จึงประกาศมาใหทราบโดยท่ัวกัน 

   ประกาศ ณ 12 มกราคม พ.ศ.2566 

 

 

(นางอุไรวรรณ  บรรดาศักดิ์) 
     นายกองคการบริหารสวนตําบลปารอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ณ จุดบริการ 
งานจดทะเบียนพาณิชย 

ประจําป  2565 
************** 

 

  สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการปะชาชน ณ จุดบริการ งานจดทะเบียน
พาณิชย ประจําป 2565 ขององคการบริหารสวนตําบลปารอน อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธาน ี
 

1. กลุมประชากรแลตัวอยาง 
 ประชาชนผูมาใชบริการงานจดทะเบียนพาณิชย ประจําป 2565 จํานวน 27 คน 
 

2. ระยะเวลาดําเนินการ 
 ประจาํป 2565  
 

3. เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
 แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน องคการบริหารสวนตําบลปารอน อําเภอ 
กาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี 
 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ 
 

5. ผลการวิเคราะหขอมูล  
 แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ขององคการบริหารสวนตําบลปารอน ประจําป 
2565 มีผลการประเมินดังตารางตอไปนี้ 
 
 

ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพ  จํานวน รอยละ 
1. เพศ 
ชาย 
หญิง 
 
2. อายุระหวาง 
ต่ํากวา 20 ป 
21 – 40 ป 
41 – 60 ป 
60 ปข้ึนไป 
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

 
 
 
รวม 
 
 
 
 
 
รวม 
 
 
 
 
 
รวม 

 
8 
19 
27 
 
0 
21 
4 
2 
27 
 
2 
6 
19 
0 
27 

 
29.63 
70.37 
100 
 
  0.0 
77.78 
14.81 
  7.41 
100 
 
7.41 
22.22 
70.37 
  0.0 
100 

 
 
 



 
สถานภาพ  จํานวน รอยละ 
4. อาชีพ 
เกษตรกร 
รับจาง 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 
รับราชการ 
อ่ืนๆ 
 

 
 
 
 
 
 
รวม 

 
1 
0 
21 
0 
5 
27 

 
 3.70 
 0.0 
77.78 
0.0 
18.52 
100 

 

ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยแสดงคารอยละ 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจนอย ควรปรับปรุง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ดานเวลา 25 92.59 2 7.40     

1.1 การใหบริการเปนไปตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

26 96.29 1 3.70     

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 25 92.59 2 7.40     

2. ดานข้ันตอนการใหบริการ 22 81.48 5 18.51     

2.1 การติดปายประกาศหรือแจง
ขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลา
การใหบริการ 

19 70.37 8 29.62     

2.2 การจัดลําดับข้ันตอนการ
ใหบริการตามท่ีประกาศไว 

19 70.37 8 29.62     

2.3 การใหบริการตามลําดับกอนหลัง 
เชน มากอนตองไดรับบริการกอน 

27 100       

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 24 88.88 3 11.11     

3.1 ความเหมาะสมในการแตงกาย
ของผูใหบริการ 

23 85.18 4 14.81     

3.2 ความเต็มใจและความพรอมใน
การใหบริการอยางสุภาพ 

24 
 

88.88 3 
 

11.11     

3.3 ความรูความสามารถในการ
ใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม 
ชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําไดเปนตน 

24 
 

88.88 3 
 

11.11     

3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ
หนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน, ไมรับ
สินบน, ไมหาผล ประโยชนในทางมิ
ชอบ 

23 85.18 4 14.81  
 

 
 

 
 

 
 

3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกราย
โดยไมเลือกปฏิบัติ 

23 85.18 4 14.81     

 
 



 

 
ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ พอใจนอย ควรปรับปรุง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

4. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 23 85.18 4 14.81     

4.1 ความชัดเจนของปายสัญลักษณ 
ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ 

18 66.66 9 33.33     

4.2 จุด /ชอง การใหบริการมีความ
เหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 

23 85.18 4 14.81     

4.3 ความเพียงพอของสิ่งอํานวย
ความสะดวกเชน ท่ีนั่งรอรับบริการ 
น้ําดื่ม หนังสือพิมพ ฯลฯ 

24 
 

88.88 3 
 

11.11   
 

 
 

 
 

4.4 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ   24 88.88 3 11.11     

5. ทานมีความพึงพอใจ ตอการ
ใหบริการในภาพรวม อยูในระดับใด 

23 85.18 4 14.81   
 

 
 

 
 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวาดานเวลามีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.59 ลําดับท่ีสอง คือดาน
บุคลากรผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 88.88 ลําดับท่ีสาม คือดานข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 64.4 
ลําดับท่ีสี่ คือดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 85.18 และมีความพอใจ ตอการใหบริการในภาพรวม 
อยูในระดับรอยละ 85.18 
 
6. สรุปผลการประเมิน 
 จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ณ จุดบริการ งานจดทะเบียนพาณิชย 
ประจาํป 2565 ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการในภาพรวม คิดเปนรอยละ 85.18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


